
 

 

 

 

 

 

 
Россия, 625000, г. Тюмень, ул. М.Сперанского, 37 кв.56  тел. 8 929 266 06 90 e-mail: sociologos@bk.ru 

ИНН/КПП 7203342002/720301001  р/с 40702810200020018429  в Филиале №6602 ВТБ 24 (ПАО)   к/с 

30101810965770000413 БИК 046577413 
 

 

 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Генеральный директор 

Рупп С.В. 

 

 

 

 

 

Результаты проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

в образовательных организациях Александровского муниципального района 

Владимирской области 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:sociologos@bk.ru


Тюмень, 2023 г. 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

ВВЕДЕНИЕ 3 

Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 9 

Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки 23 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 24 

Итоговые значения показателей независимой оценки 25 

Приложение 1 31 

 



ВВЕДЕНИЕ 

Для выявления качества условий оказания услуг в образовательных 

организациях Александровского муниципального района Владимирской 

области проведена независимая оценка в отношении 15 учреждений. Все 

работы выполнены в соответствии с: 

− Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации»;  

− Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг 

организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны 

здоровья и образования»; 

− Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

13.03.2019 № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программа среднего профессионального образования, 

основным программам профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам»; 

− Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

− Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 30.10.2018 № 675н «Методика выявления и обобщения мнения 

граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 



охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

− Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования 

и науки от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требований к структуре 

официального сайта образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем 

информации»; 

− Постановлением Правительства Российской Федерации от 

10 июля 2013 года № 582 «О правилах размещения на официальном сайте 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновлении информации об образовательной организации»;  

− Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 

2018 года № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о 

качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

− Приказом Минфина России от 07.05.2019 № 66н «О составе 

информации о результатах независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения 

информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые 

требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также 

требования к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации»; 

− Методическими рекомендациями (Примерами) расчета 

показателей, характеризующими общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 



образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы (основная часть и приложения), в редакции 

от 15 августа 2019 г., подготовленными Министерством труда и социальной 

защиты РФ в целях реализации Федерального закона от 5 декабря 2017 г. № 

392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения 

независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы». 

Совокупность используемых методов при оказании услуг, позволила 

получить информации по следующим направлениям: 

1) открытость и доступность информации об образовательных 

организациях; 

2) комфортность условий предоставления услуг; 

3) доброжелательность, вежливость работников организаций; 

4) удовлетворенность качеством условий оказания услуг; 

5) доступность услуг для инвалидов. 

Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг 

осуществлялся в соответствии с показателями, характеризующими общие 

критерии оценки условий качества оказания услуг. 

Опрос получателей услуг, а также сбор информации об условиях 

оказания услуг в образовательных организациях проходил удаленно в сети 

«Интернет» при помощи специализированного сервиса «Тестограф». 

Получатели услуг самостоятельно заполняли анкету о качестве оказания 

услуг в организациях, а информацию о наличии тех или иных условий 

(наличие информации на стендах, обеспечение параметров комфортности и 

доступности для инвалидов) предоставили руководители/уполномоченные 

лица организаций. 



Анализ официальный сайтов образовательных организаций проходил 

удаленно, сайты оценивались исполнителем на предмет соответствия 

действующему законодательству. 

Согласно методическим рекомендациям по проведению независимой 

оценки, опросу подлежит 40% от числа получателей услуг за предыдущий 

календарный период, но не более 600 человек (Таблица 1). 

 

Таблица 1. Объем выборочной совокупности 

№ Учреждение 

Количеств

о 

обучающи

хся/воспит

анников 

Количество 

опрошенны

х 

Сокращенн

ое 

наименова

ние 

Сайт 

организации 

1 

Муниципальное 

дошкольное 

образовательное 

учреждение «Центр 

развития ребенка – 

детский сад №34»  

218 92 

МБДОУ 

«ЦРР 

№34» 

https://t998

74h.dou.ob

razovanie3

3.ru/ 

 

 

Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг  

 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации социальной сферы. 

 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и 

официальных сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 2.  

 



Таблица 2. Баллы по критерию 1.1 

№ 

Организация Количе

ство 

информ

ационн

ых 

объекто

в на 

стенде  

Макси

мально 

возмож

ный 

балл 

Инфор

матив

ность 

стенда 

Колич

ество 

инфор

мацио

нных 

объек

тов на 

сайте  

Макси

мальн

о 

возмо

жный 

балл 

Инфор

матив

ность 

сайта 

Итог

овый 

балл 

1

2 
МБДОУ «ЦРР №34» 

11 11 100 
53 53 100 

100 

 

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и 

функционирование каждого из пяти (5) дистанционных способов обратной 

связи и взаимодействия с получателем услуг учреждению присваивается 30 

баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) 

способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

по данному критерию представлены в Таблице 3. 

 

Таблица 3. Баллы по критерию 1.2 

№ Организация Телефон 
Электрон

ная почта 

Электрон

ные 

сервисы* 

Раздел 

“Часто 

задаваем

ые 

вопросы” 

Анкета 

или 

ссылка 

на нее** 

Итогов

ый 

балл 

1

2 
МБДОУ «ЦРР №34» + + + – + 100 

*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 

**Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг 

мнения о качестве оказания услуг 

 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой 

и доступностью информации о деятельности организации социальной 



сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации 

социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

по данному критерию представлены в Таблице 4. 

 

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3 

№ Организация 

Количест

во 

оценивш

их стенд 

Кол-во 

удовлетв

оренных 

Баллы 

по 

стенду 

Количе

ство 

оценив

ших 

сайт 

Кол-во 

удовле

творен

ных 

Баллы 

по 

сайту 

Итого

вый 

балл 

12 МБДОУ «ЦРР №34» 86 86 100 84 84 100 100,0 

2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления 

услуг. 

 

2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий 

предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы представлены в Таблице 5. 

 

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1 

№ Организация 

Наличие 

комфорт

ной 

зоны 

отдыха 

Наличие 

и 

понятно

сть 

навигац

ии 

внутри 

организ

ации 

Наличие 

и 

доступн

ость 

питьево

й воды 

Наличие 

и 

доступно

сть 

санитарн

о-

гигиенич

еских 

помещен

ий 

Санитарн

ое 

состояни

е 

помещен

ий 

организа

ции 

Итогов

ый 

балл 



12 МБДОУ «ЦРР №34» + + + + + 100 

 

 

2.2 Время ожидания предоставления услуги. 

В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях 

образования показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее 

арифметическое между значениями показателей 2.1 и 2.3. 

 

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

по данному критерию представлены в Таблице 6. 

 

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3 

№ Организация 
Количество 

ответивших 

Количество 

удовлетворен

ных 

Итоговый 

балл 

12 МБДОУ «ЦРР №34» 
92 92 100 

 

3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов. 

 

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное 

значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

представлены в Таблице 7. 

 



Таблица 7. Баллы по критерию 3.1 

№ Организация 

Оборудова

ние 

входных 

групп 

пандусами 

Наличие 

выделенн

ых 

стоянок 

для 

автотранс

портных 

средств 

инвалидо

в 

Наличие 

адаптиро

ванных 

лифтов, 

поручней

, 

расширен

ных 

дверных 

проемов 

Наличие 

сменных 

кресел-

колясок 

Наличие 

специаль

но 

оборудов

анного 

санитарн

о-

гигиенич

еского 

помещен

ия 

Итогов

ый 

балл 

1

2 
МБДОУ «ЦРР №34» + – + – – 40 

 

 

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы представлены в Таблице 8. 

 

Таблица 8. Баллы по критерию 3.2 

№ Организация 

Дублиров

ание для 

инвалидо
в по слуху 

и зрению 

звуковой 
и 

зрительно

й 
информац

ии 

Дублиро

вание 

надписе
й, знаков 

и иной 

текстово
й и 

графичес

кой 

информа

ции 

знаками, 
выполне

нными 

рельефн
о-

точечны

м 
шрифто

м Брайля 

Возмож

ность 

предоста
вления 

инвалид

ам по 
слуху 

(слуху и 

зрению) 
услуг 

сурдопе

реводчи
ка 

(тифлос

урдопер
еводчика

) 

Наличи

е 
альтерн

ативной 

версии 

сайта 

организ

ации 
для 

инвалид

ов по 
зрению 

Помощь, 
оказывае

мая 

работник
ами 

организа

ции, 
прошедш

ими 

необходи
мое 

обучение 

по 
сопровож

дению 

инвалидо
в в 

организа

ции 

Наличи

е 
возмож

ности 

предост
авления 

образов

ательны
х услуг 

в 

дистанц
ионном 

режиме 

или на 
дому 

Итогов

ый 

балл 

1

2 
МБДОУ «ЦРР №34» 

– + – + + + 80 

 

3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов. 



В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

по данному критерию представлены в Таблице 9. 

 

 

Таблица 9. Баллы по критерию 3.3 

№ Организация 
Количество 

ответивших 

Количество 

удовлетворен

ных 

Итоговый 

балл 

12 МБДОУ «ЦРР №34» 
8 7 87,5 

 

4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации социальной сферы. 

 

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию социальной сферы.  

В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

по данному критерию представлены в Таблице 10. 

 

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1 

№ Организация 
Количество 

ответивших 

Количество 

удовлетворенны

х 

Итоговый 

балл 

12 МБДОУ «ЦРР №34» 
92 90 97,8 

 

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 



непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной 

сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

по данному критерию представлены в Таблице 11. 

 

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2 

№ Организация 
Количество 

ответивших 

Количество 

удовлетворенны

х 

Итоговый 

балл 

12 МБДОУ «ЦРР №34» 
92 91 98,9 

 

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы при использовании 

дистанционных форм взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

по данному критерию представлены в Таблице 12. 

 

Таблица 12. Баллы по критерию 4.3 

№ Организация 
Количество 

ответивших 

Количество 

удовлетворенны

х 

Итоговый 

балл 

12 МБДОУ «ЦРР №34» 
84 84 100 

 



5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания 

услуг. 

 

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию социальной сферы родственникам и знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

по данному критерию представлены в Таблице 13. 

 

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1 

№ Организация 
Количество 

ответивших 

Количество 

удовлетворенны

х 

Итоговый 

балл 

12 МБДОУ «ЦРР №34» 
92 89 96,7 

 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

по данному критерию представлены в Таблице 14. 

 

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2 

№ Организация 
Количество 

ответивших 
Количество 

удовлетворенных 
Итоговый 

балл 

12 МБДОУ «ЦРР №34» 
92 89 96,7 

 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации социальной сферы. 



В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

по данному критерию представлены в Таблице 15. 

 

 

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3 

№ Организация 
Количество 

ответивших 

Количество 

удовлетворенн

ых 

Итоговый 

балл 

12 МБДОУ «ЦРР №34» 
92 91 98,9 

 

Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки 

 

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с 

утвержденным перечнем показателей выявлен ряд недостатков, а именно: 

1) Отсутствуют параметры доступности для инвалидов: не представлено 

или представлено частично оборудование помещений организации 

социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов(Таблица 7), обеспечены не в полном 

объеме условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими(Таблица 8).



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

По результатам проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг итоговый балл в образовательных организациях 

Александровского муниципального района Владимирской области составил 

91,8 (см. ниже) 



Итоговые значения показателей независимой оценки 

№ Наименование организации 

Итого

вый 

балл 

по 

учреж

дению 

Показатели 

характеризующие 
открытость и 

доступность 

информации об 
организации 

Итог
о по 

крит

ери
ю 1 

Показатели 

характеризующие 

комфортность 
условий оказания 

услуг 

Итого 

по 
крите

рию 2 

Показатели 

характеризующие 

доступность 
услуг для 

инвалидов 

Итого 

по 
крите

рию 3 

Показатели 

характеризующие 
доброжелательность 

и вежливость 

работников 
организации 

Итог
о по 

крит

ерию 
4 

Показатели 

характеризующие 

удовлетворенность 
условиями оказания 

услуг 

Итого 

по 
крите

рию 5 
0,3 0,3 0,4 0,3 0,4 0,3 0,3 0,4 0,3 0,4 0,4 0,2 0,3 0,2 0,5 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2* 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 

3 МБДОУ «ЦРР №34» 93,4 30 30 40 100 30 40 30 100 12 32 26,3 70,3 39,1 39,6 20 98,7 29 19,3 49,5 97,8 

* - Данный показатель в образовательных организациях рассчитывается как среднее арифметическое между 

показателями 2.1 и 2.3 

Итоговый балл по отрасли социальной сферы – 91,8 



На основании полученных данных для практической реализации 

предлагаются следующие рекомендации: 

1) Для повышения показателей информационной открытости 

необходимо устранить выявленные недостатки официального сайта 

учреждения, добавив отсутствующую информацию(Приложение 1); 

2) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов 

необходимо оценить возможность (в том числе техническую), а также 

необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности 

организации с учетом наличия определенных категорий получателей услуг с 

ограниченными возможностями(Таблица7, 8); 

3)  Для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг 

различными показателями работы учреждений рекомендуется рассмотреть 

рекомендации/недостатки/пожелания, отмеченные самими получателями 

услуг в ходе опроса(см. ниже). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Рекомендации и пожелания респондентов, выявленные в ходе опроса 

получателей услуг: 

Организация Рекомендации 
Частота 

(количество 

респондентов) 

МБДОУ «ЦРР 

№34» 

Ввести дотацию на питание  1 

Сделать асфальтированное покрытие на 

территории сада 
1 

Установить забор со стороны жилых домов 

по ул. Дзержинского 
1 

Открыть кружок гимнастики или танцев 1 

Открыть логопедические группы с трех лет 1 

 

 



Приложение 1 

ПЕРЕЧЕНЬ  

информационных объектов, отсутствующих на официальных сайтах 

организаций: 

1) МБОУ гимназия №2 – замечаний не выявлено 

2) МБОУ СОШ №3: 

a. Информация о федеральных государственных образовательных 

стандартах, федеральных государственных требованиях, об 

образовательных стандартах и самостоятельно устанавливаемых 

требованиях (при их наличии); 

b. Информация о персональном составе педагогических работников 

с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, 

в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) 

педагогического работника; занимаемая должность (должности); 

преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули); 

уровень (уровни) профессионального образования с указанием 

наименования направления подготовки и (или) специальности, в 

том числе научной, и квалификации; ученая степень (при 

наличии); ученое звание (при наличии); сведения о повышении 

квалификации (за последние 3 года); сведения о 

профессиональной переподготовке (при наличии); сведения о 

продолжительности опыта (лет) работы в профессиональной 

сфере, соответствующей образовательной деятельности по 

реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей); 

наименование общеобразовательной программы 

(общеобразовательных программ), код и наименование 

профессии, специальности (специальностей), направления 

(направлений) подготовки или укрупненной группы профессий, 

специальностей и направлений подготовки профессиональной 

образовательной программы высшего образования по 



программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры, программам ординатуры и 

программам ассистентуры-стажировки, шифр и наименование 

области науки, группы научных специальностей, научной 

специальности программы (программ) подготовки научных и 

научно- педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре), в 

реализации которых участвует педагогический работник 

3) МБОУ ООШ №5: 

a. Информация об объеме образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение которой осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов 

субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по 

договорам об образовании за счет средств физических и (или) 

юридических лиц 

4) МБДОУ «ЦРР №34»  – замечаний не выявлено 

 


